Juego Responsable y protecciéon a
jugadores.

1. Introduccion

En Bingocasinos.co estamos comprometidos con el juego responsable, teniendo en cuenta
que este es un enfoque fundamental para promover una experiencia segura y controlada en
actividades de apuestas y juegos de azar. Este concepto implica la adopcion de medidas
que aseguren que los jugadores mantengan una actitud equilibrada y saludable frente al
juego, evitando conductas problematicas. Entre las herramientas mas eficaces para
fomentar el juego responsable se encuentran los limites de depdsito, que permiten a los
jugadores establecer controles financieros sobre sus gastos,limites de actividad y
autoexclusion.

El usuario puede elegir limitar sus depdsitos, este limite bloqueara automaticamente mas
depdsitos si el limite de depdsito establecido ha sido superado durante el tiempo
seleccionado. Si cambia de opinion, estos limites pueden ser modificados, aumentar o
revocar un limite solo tendra efecto después de 72 horas, para lo cual, se requerira de una
segunda confirmacién; mientras, que disminuir un limite tendra un efecto inmediato.

A lo largo de este documento, explicaremos la importancia de los limites y como su
implementacién puede contribuir al bienestar de los jugadores y a la sostenibilidad de la
industria del juego.

2. ;Qué es el juego responsable?

El juego responsable es un enfoque que promueve la autodisciplina y la conciencia sobre
los riesgos del juego, asegurando que las apuestas sean una actividad divertida y
controlada. El objetivo principal es prevenir comportamientos problematicos y proteger a los
usuarios mas vulnerables, como aquellos que muestran sefales de adiccion. Para lograrlo,
se implementan estrategias tanto a nivel de politicas publicas como de la industria del juego.

Las iniciativas de juego responsable incluyen la educacién de los jugadores sobre los
riesgos asociados, la identificacion temprana de conductas problematicas y brindar
herramientas de autocontrol, como los limites de depdsito.

3. La importancia de los limites de depdsito en el
juego responsable
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Los limites de depdsito son una medida preventiva, que permite a los jugadores controlar
sus gastos, y asi, evitar comportamientos compulsivos. Al establecer un monto maximo que
pueden depositar en un periodo determinado, los jugadores pueden asegurarse de que no
excedan su capacidad financiera, promoviendo una experiencia de juego segura y dentro de
sus posibilidades.

Esta herramienta de autocontrol es vital, porque permite a los usuarios gestionar de manera
consciente su comportamiento de juego y evitar riesgos financieros. Ademas, proporciona
una barrera contra decisiones impulsivas que pueden surgir debido a la emocion del juego.

Principales caracteristicas de los limites de depésito:

e Bloqueo automatico: Si se supera el limite, el sistema bloquea automaticamente
los depésitos adicionales durante el tiempo seleccionado.

e Modificaciéon de los limites: Los jugadores tienen la opcidn de ajustar sus limites
segun sus necesidades, pero los cambios hacia un aumento o eliminacién del limite
requieren un periodo de espera de 72 horas, lo que permite un tiempo de reflexion.

e Disminucion inmediata: Si el jugador decide reducir el limite, esta accién tiene
efecto inmediato, ofreciendo una capa adicional de proteccién ante gastos
excesivos.

4. Beneficios del uso de limites de depésito

El uso de limites de depdsito aporta varios beneficios tanto en términos de proteccion
financiera como de bienestar emocional:

e Prevencion de pérdidas excesivas: Al limitar la cantidad de dinero que se puede
depositar, los jugadores pueden mantener sus finanzas bajo control.

e Fomento de la reflexiéon: La obligacién de esperar 72 horas para aumentar los
limites fomenta una toma de decisiones mas reflexiva, evitando gastos impulsivos.

e Reduccién del estrés financiero: Al mantener el control sobre los depdsitos, los
jugadores pueden disfrutar del juego sin preocuparse por gastar mas de lo que
pueden permitirse.

e Mejora de la experiencia de juego: Al fomentar una actitud responsable, los
jugadores pueden disfrutar del entretenimiento del juego sin caer en riesgos
excesivos.

5. Codmo modificar los limites de depdsito de manera
responsable

Es importante que los jugadores comprendan cémo modificar sus limites de depésito y las
implicaciones de hacerlo. A continuacién, se detallan los pasos para realizar cambios de
manera segura y responsable:
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1. Evaluaciéon periédica de los habitos de juego: Antes de modificar los limites, los
jugadores deben reflexionar sobre sus patrones de juego y finanzas.

2. Solicitar un aumento de limites: Si el jugador decide aumentar o eliminar su limite,
este cambio solo sera efectivo tras un periodo de 72 horas, brindando tiempo para
reconsiderar la decision.

3. Disminucién del limite: Si un jugador siente que esta gastando mas de lo previsto,
puede reducir su limite de depdsito inmediatamente, lo cual tiene un efecto protector
inmediato.

4. Confirmacion de cambios: Todo aumento de limite debe ser confirmado por el
jugador después del periodo de reflexion para asegurarse de que la decision ha sido
meditada.

Limites de Actividad en la Plataforma

En Bingocasinos.co, los limites de actividad son herramientas disefiadas para ayudar a los
jugadores a gestionar el tiempo que pasan en la plataforma. Los jugadores pueden
establecer un limite diario sobre la cantidad de tiempo que desean dedicar al juego. Al
alcanzar este limite, aparecera una ventana emergente recordandole que ha llegado al
tiempo establecido. Esta notificacion le dara la opcidon de cerrar sesion o continuar jugando.

Como Establecer Limites de Actividad

e Contacto con el Servicio al Cliente: Para establecer o modificar estos limites, el
usuario debe comunicarse con el servicio al cliente de Bingocasinos.co.

e Opciones de Personalizacidon: Los limites pueden personalizarse segun las
preferencias del usuario, permitiendo un control adecuado sobre su tiempo de juego.

Autoexclusion

La autoexclusién es una opcion que permite a los jugadores, bloquear de manera temporal
0 permanentemente el acceso a los servicios de Bingocasinos.co. Esta herramienta es ideal
para aquellos que sienten que su juego se esta volviendo problematico y necesitan un
descanso.

Proceso de Autoexclusion

e Iniciar sesion: El usuario debe iniciar sesion en su cuenta y en la opcién de juego
responsable navegar a la pagina de autoexclusion.

e Opciones de Exclusion: El usuario podra elegir el periodo de autoexclusion, que
puede ser desde dias hasta meses, o incluso indefinido.

e Implicaciones: Durante el periodo de autoexclusién, el usuario no podra abrir
ninguna cuenta ni participar en sorteos o promociones. No recibira publicidad ni
mensajes de la plataforma hasta que finalice el periodo de autoexclusion.

Beneficios de la Autoexclusion
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e Reflexion y Evaluacién: La autoexclusion permite al jugador tomarse un tiempo
para reflexionar sobre sus habitos de juego, y evaluar su relacién con el mismo.

e Prevencién de Comportamientos Impulsivos: Al estar excluido, el jugador reduce
la posibilidad de realizar apuestas compulsivas y proteger su bienestar financiero.

Revocacion de la Autoexclusion

El usuario tiene la opcién de revocar la autoexclusién en cualquier momento. Sin
embargo, esta revocacién no tendra efecto inmediato; se aplicara un periodo de espera de
72 horas después de la solicitud. Esto brinda al usuario un tiempo adicional para reflexionar
sobre su decision y asegurarse de que esta listo para regresar a la plataforma.

6. Limites de Apuestas

Los limites de apuestas son herramientas esenciales para fomentar un juego responsable,
y asi, ayudar a los jugadores a controlar su gasto en actividades de apuestas. Estos limites
permiten a los usuarios establecer un monto maximo que pueden apostar en un periodo
determinado, contribuyendo a una experiencia de juego mas segura y controlada.

Tipos de Limites de Apuestas
Limite Minimo de Apuestas:

e Establece la cantidad mas baja que un jugador puede apostar en un juego o
actividad. Este limite ayuda a los jugadores a tener un control sobre las apuestas
mas pequefias que pueden realizar.

Limite Maximo de Apuestas:

e Define el monto maximo que un jugador puede apostar en un juego o actividad. Este
limite es crucial para prevenir pérdidas excesivas y garantizar que los jugadores no
apuesten mas de lo que pueden permitirse.

Beneficios de los Limites de Apuestas

e Control Financiero: Los limites de apuestas permiten a los jugadores gestionar
mejor su dinero y evitar gastos excesivos, promoviendo un juego mas consciente.

e Prevencion de Conductas Compulsivas: Al establecer un limite, los jugadores se
protegen de decisiones impulsivas que podrian llevar a pérdidas significativas.

e Mejor Experiencia de Juego: Con limites de apuestas, los usuarios pueden
disfrutar de su experiencia de juego sin la presién de exceder su presupuesto.

Modificacion y Revocacion de Limites de Apuestas

e Modificacion de Limites: Los jugadores pueden ajustar sus limites de apuestas en
cualquier momento. Si deciden aumentar sus limites, es posible que se aplique un
periodo de espera para permitir la reflexion.
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Revocacién de Limites: Si un jugador decide eliminar un limite de apuestas, es
recomendable que reflexione sobre su decisién. La revocacién tendra un efecto
inmediato, permitiendo mayor flexibilidad en sus apuestas.

7. Recomendaciones para un Uso Saludable de su
Dinero

Para asegurar un uso saludable de su dinero y disfrutar de la experiencia de juego sin
riesgos innecesarios, considere seguir estas recomendaciones:

1.

Bingo

Establezca un presupuesto: Determine una cantidad fija de dinero que esta
dispuesto a gastar y no la exceda.

No juegue con dinero destinado a necesidades basicas: Asegurese de que el
dinero que utiliza para jugar no afecte su capacidad para cubrir gastos esenciales
como vivienda, alimentacion y transporte.

Evite jugar cuando esté emocionalmente afectado: Jugar cuando esta deprimido,
molesto o excesivamente feliz puede llevar a decisiones impulsivas y no deseadas.
Témese descansos regulares: Haga pausas perioddicas para evitar el agotamiento
y la pérdida de perspectiva sobre su juego.

No persiga las pérdidas: Debe aceptar que perder es parte del juego. Tratar de
recuperar lo perdido puede llevar a una espiral de gastos aun mayores.

Considere el juego como una forma de entretenimiento, no como una fuente de
ingresos: Mantenga claras las expectativas sobre el juego y disfritelo como una
actividad recreativa.

Busque ayuda si es necesario: Si siente que su relacion con el juego se esta
volviendo problematica, no dude en buscar apoyo profesional o utilizar las
herramientas de autoexclusién disponibles en la plataforma.
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